
SCOPE OF
RETAIL SERVICE
Descripción de Servicios
WALMART DE CENTROAMÉRICA



/  Cobertura en
9 Países
(MX, PAN, CR, GUA, NIC, 
SAL, HON  CHI, ARG)

/  1114
Colaboradores

/ CAPACIDADES

/ Alcance
Costa Rica: Todos los formatos de Walmart: Más X Menos, Maxi 
Pali y Pali - 314 tiendas
Nicaragua: Todos los formatos de Walmart: Pali, Maxi Pali y La 
Unión - 105 Tiendas

Honduras: Servicio en Tegucigalpa y San Pedro Sula: Walmart, Paiz, 
Maxi Despensa y Despensa familiar - 181 Tiendas

Guatemala: Servicio en Ciudad de Guatemala: Walmart, Paiz, Maxi 
Despensa y Despensa familiar, Supermercados SUMA, Super del 
Barrio  - 612 Tiendas

El Salvador: Servicio de activación en los 14 departamentos: Super 
Selectos, Walmart, Despensas Don Juan, Maxi Despensa y 
Despensa Familiar - 219 Tiendas



/ COBERTURA 

LATAM
Oficinas Corporativas

MÉXICO

CDMX Insurgentes 1816

PANAMA

PANAMA corregimiento Juan Diaz Panamá

CHILE

Santiago de Chile

ARGENTINA

Buenos Aires

Operación en: 

Guatemala

10 calle, 6-48 Zona 9, Oficina 41 

Ciudad de Guatemala

Honduras

Ave. Rep de Chile no. 341. Colonia 

Palmira,Tegucigalpa

Nicaragua

Planes de Altamira num. 1 km 4,5

carretera a masaya del tip top 1c. s. Managua

Costa rica

Santo Domingo de Heredi, 100 m norte y 100 m 

oeste, del Banco Popular, Costa Rica

El Salvador

5° Calle Pte. Colonia Escalón, 

Edificio Kimax, San Salvador



/ EQUIPO DE SOPORTE MÉXICO

LEGAL

4

DIMSS

4

CONTROL 
PRESUPUESTAL

3

TELEFONÍA

2

AUDITORÍA

2

RH & 
CAPACITACIÓN

1

OFICINAS 
FORÁNEAS

4

BI

3

COMPRAS

2

LOGÍSTICA

1

TESORERÍA

4

CONTABILIDAD

4

SISTEMAS

4

DISEÑO

30

ESTRATEGIA

3



Capacidad y estructura 
especializada en las  
necesidades de Retail

Especializados



Marketing 
Automation

Contenido 
Automatizado

eMail y 
Whatsapp
Marketing

Personal en 
PDV 

Experiencias 
Virtuales

Desarrollo de 
Software y 

Apps

Estrategias 
Promocionales

eCommerce 
y Retail 

Marketing

Servicios especializados
para estrategias de Retail 
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Compra de 
Medios

Exhibiciones y 
Material POP



SOW
de Servicios sobre 
Comunicación Digital y 
Entrega de Beneficios
2025



WMP
Walmart Promo
2024
Un desarrollo promocional configurado a medida. 
Compuesto por un conjunto de bloques de servicio y 
módulos de tecnología que se complementan entre sí 
o que pueden ser activados de manera independiente 
de acuerdo a las necesidades de cada marca



Bloques de 
servicio

WMP

Gestiòn completa de la promociòn

Planeación

Estrategia
Creativa

Producción de
Comunicación

Difusión 
Social

Impulso
Social
Pagado

Mecánica / 
Interacción

Gestión

Validación de 
participación

Reporte 

Captura de 
participaciones

Seguridad 
de Datos

Permisos y 
Legales

Pago de 
Impuestos

Entrega de 
Premios



Attention

Purchase

Exploration Evaluation

WMP  | PROMO-HUB  |  GOD

“THE MESSY MIDDLE”

Campaña original o adaptación 
de promoción a medida de 

campaña existente

Comunicación para Propiedades de 
Marca y Propias de Walmart como 

@DesdeWalmart

Implementación de campañas a 
medida para promociones en 

Retail y pauta social

Planeación

Estrategia
Creativa

Producción de
Comunicación

Difusión 
Social

Impulso
Social
Pagado



E.R. Promedio: 5.1%

Alcance mensual promedio: 550,925

Interacciones promedio: 27,258

Difusión 
Orgánica

WMP  | PROMO-HUB  |  GOD



Seguridad

Desarrollo de 
Mecánica de 

alcance Nacional

Herramienta de 
registro de 

participación 
certificada en 

Seguridad de Datos

Validación de 
participaciones

Reporte de 
participación

WMP  | PROMO-HUB  |  GOD

Mecánica / 
Interacción

Gestión



Soluciones legales y de 
logística de premios

Experiencias
Viajes y experiencias 
excepcionales para 

recompensar la lealtad 
de tus clientes y generar 

contenido de usuarios

Rápida Redención
Compra y entrega de 
códigos-premio para 

incentivar la compra con 
procesos efectivos y 

seguros

Merchandise
Productos útiles y 
entretenidos para 

lograr presencia de 
marca de largo plazo

Premios físicos
Entrega Segura de Premios 

con la experiencia en la 
logística y cumplimiento de 

normativas 

Servicio legal para elaboración de bases legales y trámites de la promoción 

Pago de impuestos y gestión de acuerdo a normativas vigentes

Premios de la marca con un costo adicional de logìstica

Validación de 
participación

Permisos y 
Legales

Entrega 
de 

Premios



Seguridad de flujo de información
Landing pages Interactivas

WMC
HTTPS /443

Public

Javascript/HTML5/CSS3Fronted

Virtual machine 
Ubuntu 20.04 - Ngnix 

Azure region: south, US

HTTPS /443

Private

Backend 
Laravel 8 - PHP7.4

Virtual machine 
Ubuntu 20.04 - Ngnix 

Azure region: south, US

Private

Database 
Mysql 8 MySQL service

Azure region: south, US

www

Azure

  Azure Azure

SSL/TLSHTTPS /443

SSL/TLS

HTTPS /443

Landing page con 3 o 4 secciones para tu dinámica, 
en la que tus clientes puedan registrarse, aceptar los 
términos y condiciones de tus legales y en la que 
jugarán con tu dinámica.

Seguridad 
de Datos



       Input con costo adicional
1 campo / Interacción

Reporte de Resultados

Alcance

Impresiones

Visitas en el sitio web

Clics

Duración

Interacción

WMP  | PROMO-HUB  |  GOD

SKU más comprado

Reporte 



Módulos de 
tecnología

Página de 
registro

Participa vía
Whatsapp Filtros 

interactivos
Render 

Interactivo

VR 
Interactivo

Quiz, test y 
trivias

Juegos

Cada alternativa ofrece diversas 
posibilidades de interacción y 
experiencias para los 
participantes

WMP  | PROMO-HUB  |  GOD

Captura de 
participaciones



3,000 registros en 2 dìas

Landings de registro
Micrositios para tu promoción

PROPUESTA PROMO-HUB  |  GOD

Características

· Creación de base de datos

· URL personalizada con nombre de tu 
campaña

· Seguimiento del tráfico y 
comportamientos de las visitas.



Landings de registro
Módulos adicionales

PROPUESTA PROMO-HUB  |  GOD

Whatsapp

Solicita los teléfonos de tus participantes 
y mantén comunicación con ellos durante 
y después de la dinámica. 

Recuérdales sobre las fechas de tu 
dinámica, generar votos, generar puntos, 
notificarles si fueron ganadores.  

O sobre alguna actualización en los legales 
o en la dinámica.

Mailing

Adquiere paquetes de 5, 10 o 15 correos 
para enviar a tus participantes durante su 
participación. 

Puedes usarlos como recordatorios, para 
enviar información de tu producto por el 
cual están participando o sobre 
promociones.



Propuestas de medios importantes 
que podremos implementar 

PROPUESTA PROMO-HUB  |  GOD

Programamos un chatbot para 
tomar registro de tus clientes vía 
Whatsapp, esto te permitirá tener 
una línea de WA para tu promoción 
y optimizar los registros de tu 
dinámica.

Registro vía Whatsapp
Chatbot para tomar registros



Experiencias
Interactivas

PROPUESTA PROMO-HUB  |  GOD

Crea escenarios y momentos 
inmersivos con tus productos

https://docs.google.com/file/d/1-Fb62U24VEvr2q4CNWM1TWwqbmywvL6i/preview


Experiencias Interactivas 
de Campaña 360

PROPUESTA PROMO-HUB  |  GOD

Al utilizar recursos como Realidad Aumentada e 
Indoor Mapping logramos complementar 
campañas 360 que ofrecen una experiencia de 
compra mejorada con interactividad, 
personalización y contenido multimedia. 



Experiencias 
AR

PROPUESTA PROMO-HUB  |  GOD

Mejora campañas 
al ofrecer 
experiencias 
interactivas y 
personalizadas, 
dentro y fuera del 
punto de venta. 



SOW
Servicios sobre Comunicación 
en Punto de Venta
2025



/ ACCIONES ESPECIALIZADAS

Colocación de material de exhibición.

(danglers, habladores, gráficas de piso, cenefas, etc).

Vestimenta de espacios de venta en tienda.

Montaje de espacios exteriores

Renta de herramientas de activación

(música, sonido estacionario, iluminación y ambientación de espacios 

en audio y video)

Personal para activación de promociones y eventos de Retailtainment

Personal para promotoria de producto

Colación de assets de Branding

Radio en PDV (Nic)

Activación de cupones en PDV

Producción de material impreso

Volanteo y Perifoneo

Geofencing físico (Contratación de OOH cercano a PDV)

PR Local y activación a través de Influencers Locales

Pauta en Radio y Televisión Local

PDV OOH



/ DESARROLLO

ESTRATEGIA
OBJETIVOS
FORMATOS

SHOPPER
TEMPORALIDAD
COMPETENCIA

CONCEPTO
ADAPTACIÓN POR FORMATO
RENDER
TOOLKIT

01
DISEÑO

REPORTEO
REPORTE FLASH

FOTOGRAFICO
VIDEOMEMORIA

04 IMPLEMENTACIÓN
BACK OFFICE
CALENDARIZACION
PRODUCCION
CONTRATACIÓN
SCOUTING/ PERMISOS

03

02



-Más de 50 marcas beneficiadas en 2 años con 
incrementos en ventas e interacciones. 

-Millones de compradores alcanzados con 
experiencias de marca orientadas a todo tipo de 
perfiles, intereses y comportamientos.

-Cientos de miles de recompensas para los 
compradores participantes, desde Cashback, 
hasta premios en especie, experiencias y viajes.



● Propuestas de proyectos ágiles
● Mobile first y centrados en el usuario
● Privilegiamos la oportunidad de venta
● Enfocados en lograr la interacción objetivo



WALMARTCONNECT.COM.MX
D E S A R R O L L O  |  W  E  B

Retos Técnicos:

Comprensión del Negocio para desarrollar un sitio 
responsivo que reutilizara componentes y 
mantuviera siempre un código limpio y escalable.

Desarrollo de Productos Dinámicos,  configurables, 
y gestionables desde un archivo JSON, asegurando 
flexibilidad y facilidad de actualización.

Velocidad y rendimiento: Carga rápida para mejorar 
la experiencia del usuario y el SEO.

Gestión de contenido fácil: CMS personalizados 
para actualizaciones rápidas.

Retos de Integración:

Compatibilidad y Responsividad en 
distintos dispositivos y navegadores.

Adaptación a Nuevos Requerimientos 
durante el desarrollo del sitio.



Walmart Benefits Strategic Journey
C R E D E N C I A L E S  I  2 0 2 5

ADQUISICIÓN ONBOARDING GROW RETENCIÓN RECUPERACIÓN

3. ENGAGEMENT2. ACTIVACIÓN1. CAPTURA 4. CHURN 



Lucas Freitas
Director de Bodega Aurrerá

“La labor de GOD es 
fundamental, nos ayuda 
principalmente con la 
ejecución de las estrategias 
de conexión...”

“Así bien, el rol de GOD para 
nosotros es el de ser un brazo 
ejecutor, es el más relevante 
en términos de comunicación 
personalizada y dirigida…”

Héctor Quintanilla
Director de Oficina de Clientes 
de Grupo Walmart



Partner del Retailer más 
importante de México

Marketing
Sam’s Club

2012 2014 2015 2018 2021 2024

IES
Sam’s Club

MRM
Sam’s Club

CRM
Walmart.com

Superama

Beneficios 
Walmart 

Estrategia y 
Promociones

Walmart Connect

Experiencia con Walmart



Gracias
contacto@holagod.com

holagod.com

México
Mauricio Campos

 México |  Argentina |  Chile

mauc@holagod.com

Centroamerica

garridor@b-god.com

Argentina
Jeremías Álvarez
jeremiasa@holagod.com

b-god@holagod.com

Panamá  |  El Salvador  |  Nicaragua  |  Costa Rica  |  Guatemala  |  Honduras

Costa Rica   |Guatemala  |  Honduras 


